FAMILIENBERATUNGSSTELLEN
fUr schwer und chronisch Erkrankte
und deren Angehoérige

LINZ | ALKOVEN | BRAUNAU | GMUNDEN | FREISTADT | HALLEIN




Vorbildiiches
Engagement
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.Neun Zehntel unseres Gllicks berunen allein auf der Ge-
sundheit*, so beschreibt der Philosoph Arthur Schopen-
hauer die Quinfessenz des Lebens. Der Wert der Ge-
sundheit wird oft erst dann bewusst, wenn man sie verliert
oder verloren hat. Die Diagnose einer schweren Krank-
heil bedeufel zunéchst eine grundsdizliiche Bedrohung:
Das eigene Leben und alles, was bisher selbsiversténad-
lich zum Leben dazugehorte, ist plétziich in Frage ge-
stelll. Die Befroffenen mussen sich mit dieser Bedrohung
auseinandersefzen, Moglichkeilen des Umgangs mit
den verénderten Bedingungen finden und sich neu ori-
enlieren.

Da eine schwere Erkrankung auch weitgreifende Auswir-
kungen auf die gesamie Familie hat, ist es wichlig, dass
es Insfituionen wie den Verein Zellkern gibt. Hier erhalten
schwer und chronisch Kranke sowie deren Angehérige
Rar und Hilfe, die individuell auf die personlichen BedUrf-
nisse abgesfimmi sind. Mit dem Verein Zellkern finden
der Patient, aber auch die Angehdérigen ein Nefzwerk vor,
das dazu beitrégt, die Angst vor der Krankheit abzubau-
en und die soziale wie auch seelische Belastung zu ver-
mindern.

Im letzten Jahr fanden 2.750 Berafungen sfalt — so viele
wie noch nie. Die Nachfrage steigh welter an. Der nun vor-
liegende Jahresbericht dokumentiert die Bedeutung des
Vereins und zeigf die Vielfalr des Untersiiizungsangebors
auf. Die professionelle und kompetente Belreuung durch
ein professionelles Team aus den Berufsgruppen Medi-
zin, Psychologie, Psychotherapie, P&dagogik und Sozi-
alarbeit garantiert Hilfestellungen auf héchstem Niveau.

Ich danke den Mitgliedern und allen Enrenamilichen ftir
das vorbildliche Engagement und die aufopfernde Arbeit
und darf auch in Zukunft um diese groBe Einsatzbereit-
schaft ersuchen.

Ihr

Dr. Josef Puhringer
Landeshauptimann und Gesundheltsreferent
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éVemelzung und Beralung

Die Gesundheit z&hlr zu den wichtigsten GrundbedUrfnis-
sen der Menschen. Deshalb lautef das Motto der Linzer
Gesundheitspalitik: ,Gesundheit fur alle®. Mit groBem En-
gagement selzt sich die Lebensstadt Linz fUr den Erhalt
und die Verbesserung des Gesundheilswesens in Linz
ein. Dabei wird groBes Augenmerk auf eine modeme
Infrastrukiur und ein dichtes Nelz an Préventionsangebo-
fen gelegt.

Das Allgemeine Krankenhaus der Stadk Linz leistel dazu
ebenso einen enfscheidenden Beilrag wie engagierte
Vereine und Organisationen, die mit dem AKh Linz bes-
fens vermnelfzt sind. Dazu z&hif auch der Verein Zellkern.
Neu im Beratungsangebot von Zellkern war im Jahr 2014
eine Gruppentherapie fUr furkischsprachige Frauen in
Linz. Damif hat der Verein eine Lucke fur muttersprachige
Therapie in Linz geschlossen. 2.750 Beraftungen im Jahr
2014, davon 1.911 in Linz, bedeuten einen neuen Be-
ratungsrekord, der die Arbeit von Zellkern eindrucksvoll
auszeichnet.

Neben der engen Zusammenarbeit mit dem AKH Linz
hat der Verein im abgelaufenen Jahr die Zusammenar-
beit mit 6ffentlichen Trégern im Bereich der Erziehungshil-
fe intensiviert. Auch die Kooperation in den Bereichen Ju-
gendgesundheit und Schulsozialarbeit wird kinftig weiter
verstarke.

Ich bedanke mich beim Team des Vereins Zellkern und
den ehrenamilichen Beraterinnen fur ihre engagierte Ar-
beit zugunsten von Menschen, die in kriischen Lebens-
lagen professionelle Hilfe brauchen.

g

Vizeburgermeister Chrisfian Forsterleitner
Gesundheitsreferent der Stadt Linz



Kompetente
Begleitung

Unfer dem Leifspruch ,Wegweiser zum Leben” bieter ein
professionelles Nelzwerk kompefente Begleitung und
Unfersttiizung in psychosozialen, medizinischen und
juristischen Belangen. Die jéhrlich sfeigende Nachfrage
nach diesen Angeboten zeigt, wie nolwendig und wichlig
dieser Verein fur unsere Gesellschaft ist.

Dieses vielfalige Angebot ist nur durch das besondere
Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Vereines Zellkern méglich. Ich danke ihnen fUr ihren vor-
bildlichen Einsafz sehr herzlich und winsche ihnen fur
die Zukunft alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

fiq (G ol

Gerda Weichsler-Hauer
Zweite Présidentin des O8. Landiages

"
ifamilienberatung

om LAND
SALZBURG

Ein herzliches DANKE
an unsere Spenderinnen
und Spender und
Vereinsmitglieder!

Allen, die unsere Arbeit im letzten Jahr durch eine Spende
untersfiizt haben:

Vielen Dank! Ihre Hilfe frgh wesentlich zur Aufrechrerhal-
fung unseres Angeboles bei.

Allen treuen und allen neuen Zellkem-Mitgliedemn, die
durch ihren Beilrag unsere Arbeit unferstuizen:
Vielen Dank! Sie stellen die Basis unseres Vereins dar.

Allen Unternehmen und Organisationen, die in dieser
Ausgabe inseriert bzw. einen Druckkostenbeitrag geleis-
fel haben:

Vielen Dank! Nur dank Ihrer Untersttizung ist uns die He-
rausgabe dieses Jahresberichtes maglich.

Neue Vereinsmitglieder sind uns herzlichst wilkommen:
Bilte melden Sie sich einfach an:
office@zellkern.at oder 0732/608560

Den Mitgliedsbeilrag von € 35,-- bilten wir Sie — ebenso
wie Spenden — auf unser Vereinskonto zu Uberweisen:
Verein ZELLKERN

Hypo 0O

IBAN AT96 5400 0000 0031 4088

BIC: OBLAAT2L

Zellkem ist Tréger des Spendengtitesiegels. Alle Spen-
den an unseren Verein sind steuerlich absefzbar!

IHRE SPENDE IST
STEUERLICH
ABSETZBAR

Rieg. Nr. S0 1245

SPENDEN

GUTESIEGEL
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Mag. Klaudia Hanke-Krenmayr
Geschdftsfuhrerin Verein ZELLKERN

Wie in den vergangenen Jahren verzeichnefen wir auch
2014 wieder eine splrbare Steigerung der Nachfrage nach
unserem Beratungs- und Therapieangebot: Mit insgesamt
2.747 Beralungen erziellen wir die hdchsfe Anzahl seit der
Vereinsgrindung 1990. Zuweisungen erfolgten zum GroB-
feil Uber Krankenhduser und Sozialeinrichtungen, wofUr ich
mich an dieser Stelle im Namen unseres Teams sehr herz-
lich bedanken méchte. Gerade fur kleine Vereine wie Zell-
kern ist es von enormer Wichligkelt, als kompelenter Nelz-
werkpartner angesehen zu werden.

Unsere Klienfinnen und Klienten, die sich aufgrund einer
Erkrankung in einer schwierigen Lebenssiuation befinden
und Hilfe bendtigen, stellen eine groBe Verantwortung far
unser Beratungsteam dar; mif fachlicher Qualifizierung und
menschlicher Sensibilifél hoffen wir dieser auch gerecht
zu werden, 527 rafsuchende Personen wendefen sich im
vergangenen Jahr an uns. Die bisherigen Ergebnisse der
2014 implementierren Evaluierung zeigen, dass die befrag-
fen Klienfinnen und Klienten mit unserem Angebot duBerst
zufrieden sind.

Doch ,wo viel Licht, ist auch viel Schatten®; die Kluft zwi-
schen zunehmender Nachfrage und sinkenden Finanz-
mifteln vergréBerte sich leider auch 2014, Vor allem in den
Ballungsréiumen mussen Hilfesuchende millerweile bis zu
einem Jahr auf einen kosfenfreien Therapieplalz warten.
Dass wir als Kleiner Verein frofz knappem Budget noch im-
mer — bis auf wenige Ausnahmen — sehr kurze Wartezeifen
verzeichnen, ist nur unseren Spendern und der ehrenamili-
chen Mitarbeir eflicher Therapeutinnen und Therapeuten zu
verdanken. Dass dies keine dauerhafte Lésung darstellen
kann, isf offensichilich.

Mdanner
26 %

Frauen
74 %

Aufteilung der Klientinnen nach Geschlecht

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Finanzbericht

Gliederung Mittelherkunft - Mittelverwendung Jahr 2014
Mittelherkunft
enden

159.111,00

144.861,00

Beratungen nach Standorten



2014 feierten die dsterreichischen Familienberatungsstellen
(Zellkern wurde als solche bereits 1992 vorn Bundesministeri-
um anerkannl) ihr 40-jéhriges Bestehen. Im Rahmen der Feier
am 28. November in Wien wies der Psychologe und Psycho-
ftherapeur Dr. Andreas Vossler in seiner Fesirede u.a. auf einen
Zusammenhang hin, den Wirkungsanalysen einerseifs und
Kosfen-Nufzen Berechnungen andererseifs seit Jahren zeigen:

e Mit der Hilfe von psychosozialer Beratung/psychothero-
peulischer Behandlung kann sich die Lebensqualitéh und das
Wohlbefinden von Erkrankien deutlich verbessemn

e Gerade Depressionen und Angsistdrungen — die vielfach
auch im Zusarmmenhang mir einer schweren Erkrankung aul-
frefen — werden oft nur medikamentds therapiert oder bleiben
Uberhaupt génzlich unbehandelr

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

o Volkswirtschafllich gesehen enfstenen daraus erhebliche
Folgekosten, von Idngeren Krankenstdnden Uber den Verlust
des Arbeifsplatzes bis hin zum erschwerfen Wiedereinstieg in
den Arbeirsprozess

* Ein flidchendeckendes, mir den néligen finanziellen Mitteln
ausgesiattefes Berarungs- und Therapieangebol wiirde deur-
lich weniger Kosfen verursachen,

Befroffene (dazu sind nicht nur Erkrankfe, sondern auch ihre
Angehérigen zu z&hlen!) mit adéguatem Therapieangebol zu
unterstiizen, ,rechnel “ sich somit doppelr. Daher kann nicht oft
genug — vor dllem in Zeiten vermehrter Einsparungen — an die
politisch Verantwortlichen appelliert werden, die volkswirtschaft-
lichen Auswirkungen miteinzuberechnen und sich nicht dem
Diktar kurzfristiger Budgeferleichterungen zu beugen!

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Statistik 2014: 527 Klientinnen und Klienfen | 2.747 Beratungen

Klientinnen nach Alrer

erkrankungen
18 %

chronische Erkrankungen /
psychische Belastungen
61 %

Krankheitsbilder bzw. Angehdrigen- und Kinderanteil an den :
Gesamiberatungen :

UNSER KOSTENFREIES BERATUNGSANGEBOT FINDEN SIE AN FOLGENDEN STANDORTEN:

VEREINSSITZ:

4020 LINZ

GrubersfraBe 13

GF: Mag. Klaudia Hanke
Anneliese Penn, ehrenamt-

Dr. Christine Schatz,
Arziin

Mag. Andrea

Steinbauer-Schiiiz
Klinische Psychologin

4810 GMUNDEN,
AnnastraBe 2b

DSA Judith Séllradl, MSc
Psychotherapeufin

Termine: 0699/11944622,

Sonja Gatiringer,
Sozidlpddagogin,
Psychotherapeutin i.A.u.S.,
Termine: 0664/2223505

liche admin. Mitarbeiterin

Tel. ©732/60 85 60

Fax: 0732/608560-14
e-mail: office@zellkemn.
ar oder klaudia.hanke@
zellkern.at

BERATUNGSTEAMS:

4020 LINZ,
GrubersiraBe 13
Terminvereinbarungen:
©732/60 85 60

Mag. Budolf Fessl,

Psychaotherapeut

Dr. Renate Garantini,
Rechtsanwaltin

Dr. Hanns Hauser,
Arzt und Onkologe

Mag. Brigitte Humer,
Psychotherapeufin

Mo%. Andrea Keck,

Psychotherapeutfin

Helene Mayrwoger,
Psychotherapeutin

DSA Petra Bohaumilizky,
Psychotherapeutin i.A.u.S.

Barbara Holl,
Psychotherapeutin i.A.u.S.

Peter Huber,
Psychotherapeut i.A u.S.

Mag. Michaela
Jurda-Nosko,
Psychotherapeutin i.A.u.S.

Sebiha Muslu,
LLebens- und Sozialberaterin,
Psychotherapeutin i.A.u.S.

Mag. Oifo Oberlechner,
Psychotherapeut i.A.u.S.

Anneliese Steiner,
Psychotherapeutin i.A.u.S.

Friederike Schlz,
DGKS, Psychotherapeutin i.A.u.S.

4072 ALKOVEN,
Arkadenweg 4

Mag.(FH) Chrisline
Daxner-Genger,
Psychotherapeutin
Termine: 0650/8109121

judith.soellradl@aon.at
Befina Pollhuber, MSc

Psychotherapeufin

Termine: 0680/1276866

5280 BRAUNAU,
JahnstraBe 1 (OOGKK)

Mag. Sabine Nimmervall,
Klinische Psychologin,

Psychotherapeufin
Termine: 0664/42539809,
office@zellkern.aft

4240 FREISTADT,
Hauptplatz 22/2

Helene Mayrwoger,
Psychotherapeufin

Termine: 0650/3755546,
office@psychothera-
pie-mayerwoeger.af

5400 HALLEIN,
Pingiizzerkai 8
Terminvereinbarungen:
0650/2433143
zelkem-hallein@gmx.at

DSA Karin Gois,

Sozialarbeiterin

Joanna Paulus,
Ehe- und Familienberaterin

Mo% Annelies WaB,

Psychologin

VEREINSVORSTAND:

Obmann: Dr. Erwin Walrer
Obmann-Stv.: Mag. Andrea
Keck

Kassierin: Marianne Tam-
megger, MBA

Schriftfthrer: Dr. Hanns
Hauser

Schriftfthrer-Stv.: Dr. Chrisfine
Schaiz
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\Wir stellen vor:

‘Unsere Zellkern AuBenstellen

Neben unserer Zenlirale in Linz finden Sie uns auch

in 5 AuBenstellen

Zellkem-AuBenstelle Alkoven
Arkadenweg 4 | Mag.(FH) Christine Daxner-Genger
Termine: 0650 81 @9 121

Der Standort Alkkoven wurde im November 2014 gegrindet
und befindet sich in den von der Gemeinde kostenlos zur Ver-
flgung gesfelllen Réumlichkeiren der Musikschule Alkoven.
Das Angebof wurde von Anfang an in der Gemeinde willkom-
men geheiBen und wird von den Gemeindemitgliedern sehr
geschaizt,

Mein Name isf Chrisline Daxner-Gen-
ger, ich belreue die AuBenstelle Alko-
ven von Beginn an. Da ich zwei klei-
ne Kinder habe, kann ich derzeit nur
an zwei Tagen der Woche fur unsere
Klienfen da sein. Ich bin Psychothera-
peulin fur systemische Therapie und
Familientherapie. Auch mein Grund-
beruf als Diplomierte Gesundheifs-
und Krankenschwester und mein
Studium ,Soziale Dienstleistungen®” kommen mir bei meiner
Arbeit sehr zugute.

Chrisfine Daxner-Genger

Das Angebol der Zellkern-AuBenstelle Alkoven wird derzeit von
Befroffenen genuizt, die einen neuen Lebenssiil mit der Erkran-
kung entwickeln méchien, aber auch von Angehdrigen, die
hier eine Anlaufstelle fur ihre Sorgen und Anliegen finden.

Zellkem-AuBenstelle Braunau
JahnstraBe 1 (OOGKK) | Mag. Sabine Nimmervoll
Termine: 0664 42 53 989

Mein Name ist Sabine Nimmenvoll,
ich bin klinische Psychologin und
Psychotherapeulin und befreue die
Zellkem-AuBenstelle  Braunau. Uns
sfehen Réumlichkeiten der Gebiets-
krankenkasse Braunau kostenlos zur
Verfugung, wir sind von dieser aber
unabhdngig.

Sabine Nimmervoll

Die Krankenhauser und Arzte der Region sowie das Landes-
krankenhaus Salzburg sind wichlige und hilfreiche Koopero-
fionspartner, damit unser Angebor Befroffene erreichen kann.

Erkrankte und deren Angehdrige sollen bei Zellkern Begleitung
und UnferstUizung finden, um eigene Angste und Sorgen the-
matisieren zu kénnen. Aber auch Belasfungen und Krisen in
der Paarbeziehung oder Familienkonflikte, die durch die Er
krankung aufzubrechen drohen, k&nnen bearbeitet werden.
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Zellkem-AuBenstelle Gmunden

AnnasiraBe 2b

DSA Judith Séliradl, MSc | Termine: @699 11 94 46 22,
Belina Péllhuber, MSc | Termine: 0680 12 76 866

Unser Team in Gmunden besteht aus zwei Mifarbeiterinnen:
DSA Judith Séliradl, MSc — Sozialarbeiferin und Psychothera-
peulin (Exisfenzanalyse) und DGKS Befina Pélihuber, MSc —
Dipl. Gesundheifs- und Krankenschwester und Psychothera-
peulin (Klienfenzenlrierfe Psychotherapie).

Die AuBenstelle Gmunden ist in der AnnasfraBe 2b in 4810
Gmunden untergebracht. Die Rdumlichkeifen werden von der
Stadigemeinde Gmunden unentgeliich zur Verfugung gestellr.

Judith Séliradl ist seif 2006 als Be-
raterin fUr den Verein Zellkem [&fig.
Als Sozialarbeiterin unterstlizt sie in
Gmunden Befroffene und Angehérige
in allen psychosozialen und sozial-
rechilichen Angelegenheiten,

lhre Klienlinnen und Klienten bendli-
gen nicht nur Beratung in finanziellen
und organisatorischen Angelegenhei-
fen, sondem auch Begleitung in ihren
ganz persénlichen Anliegen und psychischen Belastungen,
die durch eine schwere und chronische Erkrankung hervorge-
rufen werden. Als Psychotherapeulin (Exisfenzanalyse) kann
Judith Séliradl auch in diesen Bereichen professionell unfter
sflizen und begleiten.

Judith Séllradl

Befina Pélihuber arbeitet seit 2010 als
Beraterin fur Zellkem. Als Diplomierte
Gesundheits- und Krankenschwester
und Psychotherapeutin (Klientenzeni-
rierre Psychotherapie) ist sie seif 2013
im Zellkem-Team Gmunden. Sie hat
langj@hrige Erfanrung in der Lebens-,
Sterbe- und  Trauerbegleitung und
kann hier professionelle und kompe-
fente Hilfe und Untersttizung anbieten.
Dem Team isf es ein Anliegen, chro-nisch Kranke und Ange-
horige empathisch und werschéizend durch Verénderungs-
und Bewdlligungsprozesse hindurch zu begleiten und sie in
schwierigen Lebensphasen zu untersiiizen, sodass sie wieder
Zugang zu ihren Kréffen und Ressourcen finden.

Beftina Pellhuber



Zellkem-AuBenstelle Freistadr

Haupiplaiz 22/2

Helene Mayrwoéger, MEd | Termine: 0650 37 55 54 6
Sonja Galiringer | Termine: 0664 22 23 50 5

Unser Team in Freistadt besfeht aus zwei Mitarbeiferinnen: He-
lene Mayrwoger, MEd, Sozialpddagogin und personenzeni-
rierte Psychotherapeutin und Sonja Galiringer, Sozialp&dago-
gin und Psychotherapeutin i.A.u.S.

Helene Mayrwoger Sonja Gattringer

Die Beratungen finden in den R&umen der psychotherapeuti-
schen Praxis von Helene Mayrwéger staff. Zuweisungen erfol-
gen Uber die orlsansdassige Tagesklinik, die Sozialservicestelle
Freistad und Uber Haus- und Facharzte der Region. AuBer-
dem kommen auch immer mehr Klientinnen aufgrund der gro-
Ben Mundpropaganda.

Die Problemstellungen unserer Klientinnen und Klienfen sind
vielfallig. Unsere Mifarbeiferinnen befreuen in Form von Be-
rafung und Psychotherapie. Einen besonderen Schwerpunkt
von Helene Mayrwoger, die selbst Multer von sechs Kindem
ist, stellf die psychotherapeutische Befreuung und Begleitung
von Kindem dar. Auf diesem immer wichliger werdenden Ge-
bief verfugl sie nach langjahriger Praxis Uber umfangreiche
Erfahrungen.

Aber auch Erwachsene dller Altersgruppen kommen in unsere
AuBenslelle Freisfadl, sei es aufgrund einer eigenen schweren
Erkrankung oder als Angehérige.

Zellkem-AuBenstelle Hallein
Pingitzzerkai 8
Termine: Tel. 0650 24 33 143 | zellkem-hallein@gmx.at

Wir sind ein Team mif drei Mitarbeiterinnen: DSA Karin Gois -
Sozialarbetterin, Dipl.EFL Joanna Paulus — systemische Bero-
ferin und Mag. Annelies WaB — Psychologin.

Unsere unferschiedliche professionelle Ausrichfung erlaubt
uns, viele verschiedenartige Beralungsanliegen guf abzude-
cken:

Karin Gois mit ihrer langjéihrigen Erfah-
rung in der Ellernberafung und ihrer
guren Vemelzung mit diversen Insfifu-
fionen sfeht mit Rar und Taf in sozial-
arbeiferischen Fragen zur Verflgung.
Ihr ist es zu verdanken, dass uns die
Gemeinde Hallein kostenlos  einen
Beratungsraum zur Verfigung stellr.

Karin Gois

Joanna Paulus hat im lefzten Jahr eine Aufsfellungsgruppe
gegrundet, in und mit der sie unfer anderem auch Krankheits-
sympfome aufstelll. Gerade in der Beratung von chronisch Er
krankfen ist die Sympfomaufstellung oft sehr aufschlussreich.

2014 fanden 6 Gruppenseminare mit
18 Aufstellungen fir Zellkem Klienten
statt,

Zusizlich betreur sie ein Migrantin-
nenprojekl in - Zusammenarbeit  mit
dem Inferkulturellen Verein Hallein.
In diesem vom Fachreferal Migrati-
on des Landes Salzburg geférderten
Projekt werden fUr Frauen mit Migra-
fionshintergrund  und  chronischen
Erkrankungen Beratungen, auch mit Dolmetscher, angeboten.

Joanna Paulus

Annelies WaB belreut seir Uber vier |
Jahren im Rahmen unseres Kinder-
u. Jugendprojekis Jugendliche als
Angehdrige von chronisch Erkrank-
fen. Dieses Projekt wird ebenfalls vom
Land Salzburg, Referar fur Familien
und Generationen, untersiUiz,

Als Gesundheifspsychologin legr An-
nelies WaB ihren Schwerpunkt auf die
Beratung im primdr bzw. sekundér
préventiven Bereich. Zusammen mit Joanna Paulus biefer sie
auch Paarberatung von chronisch Erkrankfen und deren An-
gehdrigen an.

Annelies WaR

Zelkem Hallein ist Miglied im Gesundheitsnelzwerk Ten-
nengau. Durch eine gute Zusammenarbeir mir dem Entlas-
sungsmanagement des Halleiner Krankenhauses kdénnen
Befroffene bereits vor ihrer Enflassung mir Zellkern in Konfakt
kommen.

HILFEWERK

Weil es um Menschen geht!

Dias OO Hillewars 91 sin Anbisles von
soqalen Dionsissiungen rund wm Kindar
Jugend und Famibe, altere Menschen
Hausrall, Gesundheil und Plsgs

AMede Maschan, mabbar Mitlagatisch
medile Thorapne, I4-Sndan-Batreuung
Holrflalefon, Krabbelslube, Kinderpartan
Horl, Sehibamachmiltagsbetrauung Tur
Kintar, Lorbagletung, Berufsausbidungs-
assistens, Arbeitsbogletung for Jupendiche
Maghchkaiten ahnnambichar Maarssd

Hilte, Uniersioizung und Beratung; m
Houshall, mobds Betreuung und Hille for

Wir informieren Sie gerne!

Telefon 073217751110
www.hilfswerk,at




éPﬂege demenzkranker Menschen

: Was brauchen pflegende Angehdrige?

Prof. (FH) Mag. Brigitte Humer
Psychotherapeulin

Beratungsstelle ZELLKERN Linz

Ein paar Fakten

Die Anzahl der Menschen mit Demenzerkrankungen in
Osterreich - wie auch in Europa - nimmt stefig zu. Die
Anzahl der Demenzpatientinnen - derzeit rund 100.000
- wird sich bis zum Jahr 2050 auf ca. 270.000 erhéhen,
also nahezu verdreifachen.! Der erste 6sferreichische
Demenzbericht  belegt, dass 80% der demenzkranken
Personen zuhause durch Angehdrige gepflegh werden.
Ca. 75 % dieser Pflegeleistungen werden von Frauen
erledigr, also in erster Linie von Ehepartnerinnen, Téch-
fern und Schwiegertdchfem?, Die Pflege und Betreuung
eines demenzkranken Menschen ersfreckt sich in  der
Regel Uber mehrere Jahre und enftwickelf sich ab einem
fortigeschrittenen Krankheitsstadium zu einer Vollzeitbe-
schaffigung. Zahlreiche Unfersuchungen belegen die
LGeféhrdung” der pflegenden Angehdrigen durch kor-
perliche und seelische Dauerbelastung. Je nach Studie
leiden bis zu 50 % der Pflegenden an Depressionen und
nehmen Psychopharmaka. Untersuchungen belegen
dartber hinaus, dass depressive Sympfome bei pfle-
genden Angehdrigen viermal so haufig aufirefen wie in
der Allgemeinbevdlkerung®.  Angesichts dieser Fakten
und Zahlen kommen Expertinnen zum Schluss, dass es
sich bei den pflegenden Angehdrigen um die ,Kranken
von morgen” handelr, wenn sie nicht ad@quat untersittzt
werden.*

Worunter ,, leiden” pflegende Angehérige?

Studien belegen, dass pflegende Angehorige einem
Bundel an psychischen, korperlichen und auch finanzi-
ellen Belastungen ausgesefzt sind. Ich werde mich im
Rahmen dieses Artikels auf die psychischen Belastun-
gen beschrénken und diese kurz skizzieren:

* |solation und Einsamkeit

Bei fortschreitender Krankheit wird die Pflege zu einem
Spagar zwischen personlicher Bedurfnisbefriedigung
und FUrsorge fur den demenzkranken Menschen. Die-
ses Spannungsverhdlnis wird sehr hdufig zugunsten
der zu pflegenden Person geldst, d.h. die Pflegeperson
Zieht sich aus ihrem sozialen Geftuge zurtck. Treffen mit
Freunden, Kino- und Theaterbesuche werden abge-
sagr. An Gemeinschaffsakfivifdten wird nicht mehr feilge-
nommen, Urlaube werden verschoben. Dieser Rickzug
bewirk, dass in weiterer Folge Einladungen immer mehr
ausbleiben. Auch Besuche und Anrufe von Freunden/
Freundinnen werden mit der Zeit immer weniger. Be-
sonders sfark spuren diese Vereinsamung pflegende
(Ehe-) Partner und (Ehe-) Partnerinnen, da durch die
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fortschreitende Demenzerkrankung die Kommunikations-
fahigkeit mit ihrem Partner/ihrer Partnerin - verunmaglicht
und dadurch der Gesprachspartner/die Gesprachspart-
nerin verloren geht.

* Herausfordemdes Verhalten der Demenzpatientinnen
Das Auftrefen von ,Verhaltensoriginalitéren® ist ein Be-
standteil der demenziellen Erkrankung. Menschen mit
Demenzerkrankungen verlieren mit fortschreitender Er-
krankung ihre zeitliche, 6rtliche, rdumliche und personen-
bezogene Orientierungsfanigkeit.

Alfersverwirte Menschen, die nicht verstehen kdnnen,
was mit ihnen passiert, koénnen dieses Unvermdgen oft
nur durch Aggression und Wutanf@lle ausdrtcken. Als
besonders belastend wird von den pflegenden Angeho-
rigen das standige Fragen, das Suchen von Gegenstan-
den, der Zwang zum Einkaufen, der besonders in der
Nacht aufirefende  Wandertrieb sowie das Missfrauen,
welches sich oft im Vorwurf ,besfohlen worden zu sein”
auBert, erlebt.

* Aussichislosigkeit und Uberforderung

Demenzerkrankungen sind gegenwdrtig nicht heiloar.
Medikaments kann der Krankheifsverlauf zwar verlang-
samt, aber nichf gestoppt werden. D.h. die Pflegeperso-
nen erleben, dass sich die Krankheit frotz ,aufopfernder
Pflege” konlinuierlich oder schubweise verschlechtert
und ihr Tun so gesehen wirkungslos bleibt. Wenn sich
Pflege dann auch noch tber Jahre ersfreck (was in der
Regel der Fall ist), haben pflegende Angehdrige oft das
Gefuhl, dass sie sich von inren Lebensplénen und Le-
bensentwurfen, die ursprunglich vielleicht andere waren,
verabschieden mussen und ihr Leben nicht mehr selbst
gestalten kénnen. Gefuhle von Ohnmacht, Zorm, Hader
gegen das Schicksal und Depressionen sind die Folge.

Das Dilemma von pflegenden Angehdrigen

Obwohl es nachweislich - besonders im st@dlischen Be-
reich - ein breites Angebot gibf, welches darauf abzielr,
die pflegenden Angehdrigen bei der Pflege zu entlasten,
stellf sich die Frage, warum es frofz dieser Hilfsangebore
dennoch oft zu einer eklatanten Uberforderung kommt,
was sich u. a. auch in der Einnahme von Anlidepressi-
va widerspiegelt. lch mbchte versuchen, anhand meiner
Erfahrungen in der Familienberatungsstelle Zellkern eine
Antwort auf diese Frage zu finden.

Viele pflegende Angehorige kommen mit dem Problem
in die Beratungsstelle, dass sie die belastende Pfllegesi-
fuation (die sie meist schon jahrelang bewdliigen) nicht



mehr schaffen, weil die kérperlichen und psychischen
Belasfungen zu groB geworden sind. Dies gilt Gbrigens
nichf nur bei Demenzerkrankungen; lang andauernde
Pllege wird in der Regel als belastend erleb.

Viele berichten, dass sie seit Jahren keinen Urlaub, ja
nichf einmal einen freien Tag hatten. Gleichzeltig schildem
sie auch, dass es aber keine ,L6sung” fUr das Problem
gibt und sie sich keine Auszeit nehmen kdnnen, weil die/
der zu pflegende Angehdrige keine fremde Pflegeperson
akzepfiere und auch sonst von der Familie niemand Zeit
hat, bei der Pflege einzuspringen. Das ist zweifelsohne
ein Dilemma. Hier steht das Bedurfnis nach Erholung
und Enfspannung der Pllegeperson im Konfliki mit dem
BedUrfnis des Kranken/der Kranken, ausschlieBlich die
vertraute Pllegeperson um sich zu haben. Versfarkt wird
dieses Dilemma noch, wenn die Ubermahme der Pfle-
ge auch noch rechilich verankert ist, was im léndlichen
Bereich oft der Fall ist. D.h. die Person, an welche das
Haus bzw. der Hof Ubergeben wird, verpllichter sich -
quasi als Gegenleistung - die Pflege fur die Angehdrigen
im Alter oder im Krankheifsfall zu tbermehmen. Die restli-
chen Familienmitglieder sind somit rechtlich und oft auch
moralisch von der Pflege enfbunden und fUhlen sich da-
her auch gar nicht zusténdig, weil sie weder ,Haus noch
Hof* erhalfen haben.

Viele pflegende Angehdrige entscheiden sich bei diesem
Dilemma zu 100 % gegen die eigenen Bedurfnisse, d. h.
die Ubernommene moralische und rechiliche Verpflich-
fung zur Pllege scheint zu einem Auffrag zu werden, der
auf alle Falle zu erfullen ist - auch wenn er nicht mehr
zumutbar und machbar ist. Viele Angehérige erzéhlen,
dass sich an dieser fur sie ausweglosen Situation nur
dann etlwas éndern wirde, wenn sie im Krankenhaus lie-
gen oder sterben wurden, erst dann wdéren sie von dieser
Verpflichtung befreit.

Das bedeutel, dass die ,Erlaubnis” auf sich selbst zu
schauen und ,stopp” zu sagen, nur dann moglich wird,
wenn die eigene Gesundheit bzw. das eigene Leben
emsthaft bedroht sind. Der ,Preis”, den viele hier zu zah-
len berelt sind, kann aus meiner Sicht nur als ,zu hoch®
gewertef werden.

BUCHSCHARTNE

Kanalservice GmbH

Kanal- und Rohrreinigung

VERSTOPFUNGS- UND ENTSORGUNGSNOTDIENST

Gibt es einen Ausweg aus dem Dilemma?

Die Antwort lauter ja. Die “L&sung” des Problems liegt
darin, einen liebevollen Umgang mit sich selbst zu eni-
wickeln, das bedeutet in erster Linie, die eigenen Bedurf-
nisse wahr- und emsf zu nehmen und sie als gleich-
berechligh neben den BedUrfnissen anderer Personen
anzuerkennen. Das ist eine Aufgabe, die den Klientinnen
in der Regel viel Geduld abverlangt, da diese Entwick-
lung mit Verénderungen von Einstellungen und Sichi-
weisen einhergeht, die oft sehr harndckig sein kénnen,
weil sie ja meist schon jahrelang ,gelebt” und” frainiert*
wurden. D. h. die Klienfinnen mussen etwas lermen, was
lhnen ,fremd”, ,neu”und ,unvorsfelloar” erscheint.

Vom Schrifisteller Odén von Horvéth sfammi der Saiz;
+Eigentlich bin ich ganz anders, nur komm* ich so selfen
dazu”. In der Beratung und Psychotherapie geht es da-
rum, die Teile der Personlichkelt zu entwickeln, zu denen
»man sellen kommt*, Aufgabe ist es, die Person zu wer-
den, die man eigenilich sein méchte. Das bedeutet, die
Klienfinnen zu ermutigen und zu untersfuizen, inre Einsfel-
lungen, die sie an der Umselzung ihrer Bedurfisse hin-
dern, zu hinterfragen und Lebenskonzepte zu entwickeln,
die das eigene Leben (frofz mancher Belastungen) auch
wieder lebenswert erscheinen lassen.

Die Einstellung: ,Ich kann nicht auf Urlaub fahren, weil
mein Vater dann eine andere Pllegeperson um sich hat
und ich ihm das nicht anfun  kann* kénnfe dann viel-
leicht heiBen: ,Ich fahre jetzt zwei Wochen auf Urlaub,
weil ich Erholung brauche, damitich die Pllege weiterhin
gur schaffen kann und weil ich auch ein Recht auf ein
gutes Leben habe.”

Wenn diese Einstellungsénderung gelingt, d.h. wenn die
Klienfinnen lermen, wieder mehr auf inre eigenen BedUrf-
nisse zu achten, wird sich dies nicht nur positiv auf ihre
eigene Gesundhell, sondern auch konstrukiiv auf die Be-
ziehung mif der zu pflegenden Person auswirken.

FACHLITERATUR:

i 1Erster Osferreichischer Demenzbericht (2009)

i 2Jung, R. eral (2007): Informelle Plege und Befreuung &ierer Men-
¢ schen durch erwerbstétige Personen in Wien. S. 17

i 3Muller, Irene et al (2008): Die hausliche Belreuung demenzkranker

i Menschen und ihre Auswirkungen auf pflegende Angehdérige — ein

i Lieraturtibersicht in: Osterreichische Pflegezettschrift 61 (3) S. 8-12

i “Pressekonferenz zum Ersten Osferreichischen Demenzbericht, Zitar
i von Franz Bittner

* Hochdruck-Kanalreinigung
* Kanal-TV-Inspektion
» Kanal Dichtheitspriifung

Entsorgung von: « Olabscheider « Fettabscheider « Bohremulsionen « Bio-Klégranlagen
* Sankgruben « Sandfange « Betonschlamme = Sickerschdchte « Klarschlamme
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Reden Uber das Unaussprechliche
. Wie kann Psychotherapie helfen, wenn eine schwere Erkrankung
: die Kommmunikation in der Familie beeinfrdchligt?

Beltina Péllhuber, MSc

Psychotherapeulin

Beratungsstelle ZELLKERN Gmunden

In meiner therapeufischen Arbeit mit schwer kranken
Menschen und mif Angehdrigen erlebe ich immer wie-
der, wie sehr die Erkrankung eines Familienmitgliedes
die ganze Familie belastef und die Kommunikation in der
Familie beeintrdchfigt.

Die Unterstiizung durch die Angehdrigen und der Ruck-
half in der Familie sind eine wichtige Ressource zur Be-
wdalligung einer schweren Krankheit. In der Krankheitskri-
se ruckt die Familie ndher zusammen und es wird alles
gefan, um die Stabilitér des Familiensystems aufrechizu-
erhalten. Dadurch kann es dazu kommen, dass Konflik-
fe und belastende GefUhle nicht angesprochen werden,
um das Familiensystem nicht zusdéizlich zu belasten. Die
Familienmitglieder wollen sich gegenseltig ,schonen”,
Eine kranke Person kann sich frofz eines fUrsorglichen
familiren Umfeldes unverstanden und emofional allein-
gelassen fuhlen.

Wie entsteht diese Dynamik?

Verschiedene Fakioren sowohl auf Seifen der Kranken,
als auch auf Seiten der Angehdrigen tragen zur Enfsfe-
hung dieser Dynamik bei.

Kranke nehmen das Leid der anderen Familienmitglieder
wahr, sie wollen ihre Liebsten aber nicht leiden sehen.
Daher versuchen sie, durch ,sich nicht zumuten®” Belas-
fungen von nahen Angehdrigen fernzuhalten. Sie reden
eher Uber Fakfen als Uber Geflhle und bagatellisieren
ihre Erkrankung, ihre Angsfe und ihre Befindlichkeir. Sich
aufdrngende, qudlende Gedanken werden verschwie-
gen: Was, wenn der Krebs wiederkommt? Wie lange wer-
de ich noch leben? Sie qudlen sich alleine mir Angsten
wie: Angst vor Nebenwirkungen der medizinischen The-
rapien, Angst vor Hilfsbedurftigkeit, Angst vor Schmerzen,
Angst vor kérperlicher Versfimmelung, Angst vor dem
emolionalen Absturz, Angst vor dem maoglichen Tod.
Jede Person im Familiensystem hat eine bestimmte
Rolle und damit einhergehende Aufgaben zu erfullen.
Die Aufgaben mussen nach einer Erkrankung neu ver-
feilr werden. Die Beziehungen &ndemn sich, das Geben
und Nehmen ist nicht mehr im Gleichgewicht. Gerade in
Paarbeziehungen kann sich auch Angst vor Verlust der
Beziehung einsfellen. Aus dieser Angst um den Verlust
der Beziehung heraus kann eine kranke Person zu der
Ansichf gelangen: ,Die Wahrheit dartiber, wie es mir wirk-
lich geht, ist den Anderen nicht zumutbar”,
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Auch die Angehdrigen sind von vielfaligen Sorgen und
Angsten befroffen: finanzielle Sorgen, Sorge um die All-
fagsbewdliigung, Angsf vor dem Tod des Anderen. Sie
spuren die Bedrohung, die mit der schweren Erkrankung
eines Familienmifgliedes einhergeht und bemuhen sich
um einen bedrohungsabwehrenden Umgang mit der
Erkrankung. Oft fordem Angehdrige die Kranken zu ei-
ner opfimistischen Hallung und zum ,positv Denken”
auf. In dem Bemuhen, die Krankheit zu bagatellisieren,
ist schnell dahin gesagt: ,Das wird schon wieder”, Die
Absicht ist, der kranken Person Mut zu machen. Aber fur
Kranke sind solche Aussagen oft nicht hilfreich, beson-
ders dann nichf, wenn sie sie nicht mit ihrem momen-
tanen inneren Erleben in Ubereinstimmung bringen kén-
nen.

Die kranken Menschen wollen aber diesen Erwartungen
ihrer Angehdrigen nach einer oplimistischen Halfung
entsprechen. Es kann sich eine Kommunikation in der
Familie entwickeln, wo man aufeinander zu viel Ruck-
sicht nimmf, den Anderen schont und einander efwas
Lvorspiel”. Das Leid aller Beteiligten wird dadurch nicht
weniger.

Wie kann Psychotherapie helfen?

Es kann sowohl fur die kranke Person selbst als auch
fr einen Angehorigen hilfreich sein, sich einer Psycho-
therapeutin anzuverirauen und sich in dem geschuizten
Raum der Therapie mit den eigenen Angsten auseinan-
derzusefzen.

Im Zenirum der Klienfenzenirierten Psychotherapie steht
die Persdnlichkeitsentwicklung und damit auch eine ver-
besserte Beziehungsfahigkei.

LAngesirebt wird hier eine Verbesserung der Selbsfan-
nahme bzw. der Selbstbejahung, der Selbsltransparenz
und der SelbstUbereinstimmung (Kongruenz) sowie der
Beziehungsfahigkelt.” (Finke, 2010, S. 2)

Als Therapeutin begegne ich dem hilfesuchenden Men-
schen in einer Hallung der Empathie und Wertschar-
zung. ,Empathie” bedeutet ,einfuhlendes Versfehen”.
Das heif, ich bin Gefdhrtin in der inneren Welf des An-
deren und gehe sozusagen ,in seinen Schuhen®. Der
Andere wird angenommen und wertgeschdizt als Person
mifsamt seinen belastenden, unerwinschien und abge-
lehnten GefUhlen.



In der Therapie k&nnen solche belastenden Gefihle und
qualenden Angste ausgedrickt und aufgefangen wer-
den. Der Hilfesuchende darf Uber das Unaussprechli-
che sprechen und funlt sich verstanden. In weiterer Folge
kann Hilfe zum Aufbau geeigneter Bewdligungssirategi-
en geboten werden. Als kranker Mensch zu erleben, ich
kann mich zumuten, die andere Person hélr das aus und
versteht mich, kann dazu beifragen, dass auch im fa-
milidren Umfeld die Kommunikation wieder ,echter” wird.

Angehdrige kénnen in der Therapie erleben, dass es
befreiend sein kann, Uber Angste zu sprechen. Man-
ches unverstandliche Verhalten ihres kranken Familien-
mifgliedes wird mit Hilfe der Therapeulin versténdlicher.
Das ,einander verstehen® wird durch Therapie ge-
férdert, damit die Familie wieder ein Ort sein kann, wo
sich der kranke Mensch geltragen und geborgen funl.

T g OBEROSTERREICHISCHE
E“ LANDARBEITERKAMMER

Perticken | Toupets | Haarteile

Perticken Sattler

Psychotherapie kann der emaotionalen und sozialen Iso-
lation entgegenwirken; sie kann die Beziehungen zwi-
schen Schwerkranken und ihren Familien verbessemn
und zu einer Verbesserung der Lebensqualitér aller Be-
froffenen beitragen.

¢ Fachliferatur: 5
i Faller, H. (1998). Krankheitsverarbeitung bei Krebskranken, Gét-
i lingen: Hogrefe. 5
i Finke, J. (2010). Gespréchspsychotherapie. Stutigart. Thieme. :
i Tschuschke, V. (2011). Psychoonkologie. Psychologische As-
i pekte der Entstehung und Bewdligung von Krebs. Stutfgart:
i Schattauer,
Wirsching, M. (1988). Krebs im Konfext. Patient, Familie und Be-
i handlungssystem. Stuttgart: Klett-Cotta., :
i Aus der Sicht eines Befroffenen: :
i Schlingensief, C. (2009). So schén wie hier kanns im Himmel
¢ gar nicht sein. Tagebuch einer Krebserkrankung. Miinchen: btb.
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‘Urlaub ohne Sorgen —
: Kinderprojektwoche 2014

Maria Hoheneder

Unfer diesem Molto veranstaltefe der Verein Zellkern vom
25.—29. Augusf 2014 bereits zum 8. Mal eine Ferienwo-
che fUr Kinder, die durch eine schwere oder chronische
Erkrankung eines Angehdrigen schwierige Lebenssitu-
afionen meistern mussen. In geschifziem Rahmen im
idyllisch gelegenen Gasthof ,Wimmergreuth” im Almtal
konnten die Kinder einige unbeschwerte Tage genieBen.
11 Madchen und Burschen zwischen 7 und 12 Jahren
nahmen feil.

Das Welter gesfalfete sich insgesamt sehr wechselhaft
und eher nasskall, wodurch der Schwerpunkt an einigen
Tagen in Richtung kreafive Akfivitdfen im kinsflerischen
Bereich verlagert wurde.

Den ersfen Tag nufzten wir fur einen Besuch im wellléiu-
figen Wildpark Griinau, um Raubvdgel, Ganse, Schwa-
ne, Frettchen, Wildschweine, Rotwild, Flichse und vieles
mehr zu beobachten. Nach dem Abendessen nahm
uns Helmut Wittmann, der Marchenerzihler, mit Laterne,
Maulrommel und Horn zu einem Kleinen Ausflug mit, um
uns mit seinen Sagen und Geschichfen zu fesseln.

Den nachsten, eher Irlib beginnenden Tag, ndfzten wir,
um besonders verzaubemnde Ausschnitte oder Bilder der
Mdarchen in Erinnerung zu rufen und bildhaft auszudri-
cken. AuBerdem konnfen die Kinder verschiedene Inst-
rumente, Trommeln und Schlagwerke ausprobieren, um
sich schlussendlich in einem slimmigen Rhythmus zu
finden.

Nachdem sich spdter doch kurz die Sonne blicken lieB,
wagfen wir einen Ausflug zum rétselhaft sprudelinden,
mif den Nebelschwaden mystisch anmutenden, Alm-
see. Dabei konnfen wir gleich die Wasserdichtheir der
Gummistiefel prifen (leider bestanden nicht alle diesen
Test!). Nach einer kurzweiligen Wanderung gestalteten
wir Baumgesichter aus Naturmaterialien; eine Gruppe
baute fur sich einen baumhausdahnlichen Unterschiupf.

Im weiteren Wochenverlauf folgten- bedingt durch das
regnerisch kalte Wetter - vor allem Beschdftigungen in
unserem gemduflichen Quartier, wo wir neben malen,
musizieren, fanzen und jonglieren Gipsmasken fertigten,
Buftons produzierten und T- Shirts gesfaltefen. Die haus-
eigene Kletterwand half einigen, inren Bewegungsdrang
auszuleben, andere konnfen ihre Treffsicherhelr beim
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LICHT INS DUNKEL
TischfuBball unfter Beweis stellen. Abendliches Vorlesen,

Entspannung mit Klangschalen und Filmabende lieBen
die Tage gemdutlich ausklingen.

Zum Ende der Woche selzte sich die Sonne durch, so-
dass die von den Kindern selbst initiete Schafzsuche
gestartel werden konnfe. Die Mddchen planfen und
organisierten sie fur die Buben, umgekehrt lieBen sich
diese so einiges fur die Madchen einfallen. Die Schalz-
suche bot nebenbei  Gelegenheit fur eine spannende
Erkundungstour der ndheren Umgebung (nebenan hat
ein BogenschieBverein einige sehr lebensechte Tiere in
den Wald gestellt, die sich frefflich in die Schafzsuche in-
tegrieren lieBen!).

Als wir am lelzten Abend am Lagerfeuer saBen, Uber-
raschte uns Fam. Schwarz, unsere Quartiergeber, mit
einem wunderschoénen groBen Feuerwerk. Damit sorgfen
sie am Abschlussabend fUr einen weiteren HOhepunkt
der diesjahrigen Ferienwoche.

Bevor wir uns am Freitag verabschiedefen, bekam jedes
Kind eine Fofo-CD als Erinnerung an die Kinderprojeki-
woche 2014 in Grinau. Wir freuen uns auf ein Wieder-

sehen!

I

Besonderer Dank an dieser Stelle fur den follen Einsafz
des diesjahrigen Belreuerinnenfeams:

Elisabeth Gsolipointner, Maria Hoheneder, Chrisline HO-
zinger und Pefra Puchmauyr.

Dle erfahrenen Pddagoginnen haben im Rahmen ihrer
Ausbildung fir Pédagogik und Kunsttherapie an der PA-
DAK der Didzese Linz ihre Dienste unenigelllich fur den
Verein zur Verfugung gestellt!



éPﬂe egeld in Oberbdsterreich

: Zwei Fallbeispiele aus der Praxis

Dr. Renate Garantini
Rechtsanwaltin

Beratungsstelle ZELLKERN Linz

Immer wieder werden wir als Zellkern Team mit ganz kon-
krefen Fragen belreffend die Erlangung bzw. Weiterge-
wdhrung von Pflegegeld kontakliert. Tafséchlich werden
hier staatlicherseits immer mehr Hirden eingebaut und
der Zugang zur Erlangung von Pflegegeld erschwert. So
wurde durch die lefzte Anderung des Bundespflegegeld-
geselzes der erforderliche Pflegebedarf fur Stufe 1 und
2 erhéht. Nachstehend zwei Fallbeispiele, die stellverire-
fend fUr viele &hnliche Anfragen stehen.

Beispiel 1:

Sehr geehrte Frau Dr. Garantfinil

Meine Frau ist deutsche Staatsburgerin und hat lefzies
Jahr im Rahmen einer Dienslreise einen schweren Au-
founfall im Ausland erlitten. Sie ist seither querschnitisge-
lhmt und auf die Benulzung eines Rollstuhls angewie-
sen. Hat meine Frau Anspruch auf Pllegegeld?

Mit freundlichen GriBen

Gunther H.

Sehr geehrfer Herr H.,

die Funkiion des Pflegegeldes besteht darin, pflegebe-
durfigen Personen die notwendige Befreuung und Hilfe
in Form eines pauschalierten Beifrags flr die pflegebe-
dingten Mehraufwendungen zu gewdhrleisten. Pllegebe-
durflige Personen sollen somif die Chance erhalten, ein
selbstbestimmites, bedurfnisorientiertes Leben fuhren zu
kénnen.

Die Voraussefzungen fUr die Gew&hrung von Pflegegeld
werden im Bundespflegegeldgeselz (BPGG) geregel.
Zusammengefasst kann festgehalten werden, dass ver-
sicherfe Personen, die ihren gewdhnlichen Aufenthall im
Inland haben und aufgrund eines Arbeitsunfalls, einer
Berufskrankheit oder im Rahmen eines Pensionsbezugs,
einer sonstigen Rente oder eines Rehabilifationsgeldes
pflegebedurftig sind, Anspruch auf Pflegegeld haben.
Keine geselzliche Vorausselzung fUr die Gew&hrung von
Pllegegeld ist die &sterreichische Staatsburgerschaft,
allerdings muss die pflegebedurflige Person einem 6s-
ferreichischen Staarsblrger gleichgestellr sein. Als deut-
sche Staatsburgerin isf Inre Gattin einem ésterreichischen
Staafsblrger gleichgestellr und kommt daher prinzipiell
ebenso in den Genuss von Pllegegeld, sofern die dbri-
gen Voraussefzungen vorliegen.

Pllegegeld gebuhrt dann, wenn die pflegebedUirftige Per-
son aufgrund einer kérperlichen, geistigen oder psychi-
schen Behinderung oder einer Sinnesbehinderung einer
sténdigen Befreuung und Hilfe bedarf und diese voraus-
sichilich sechs Monate andauert.

Es gibf sieben Pflegegeldstufen. Pflegegeld der Stufe
1 geblhrt beispielsweise, wenn der Befreuungs- und
Hilfsbedarf (Pfllegebedarf) monatlich mehr als 65 Stun-
den befrégt. Die Ubrigen Stufen verlangen eine héhere
Stundenanzahl an monatlichen Pflegebedarf bzw. ab
Stufe 5 das Vorliegen welterer Vorausselzungen, wie die
Belreuung in der Nacht, die Wahrscheinlichkeit einer Ei-
gen- oder Fremdgeféihrdung, efc. Bei der Beurteilung ei-
nes Pllegebedarfs von Kindern und Jugendlichen ist auf
den Pllegebedarf abzustellen, der Uber das erforderliche
AusmaB der Befreuung gleichaliriger Kinder oder Ju-
gendlicher hinausgeht.

Die Hohe des Pfllegegeldes steigh mit der jeweiligen Pfle-
gegeldsfufe und befragt in Stufe 1 derzeif EUR 154,20 pro
Monat. Darlber hinaus gibf es zusdizlich auch noch so
genannfe Mindesteinstufungen. Personen, die Uberwie-
gend auf den Gebrauch eines Rollsfuhls angewiesen
oder hochgradig sehbehindert sind, gebUhrt grundsdiz-
lich — ohne auf den stindlichen Pllegebedarf abzustel-
len — bereits von Geselzes wegen eine gewisse Pllege-
geldeinstufung.

lhre Galttin hat daher aufgrund ihrer Querschniftsidhmung
einen Anspruch auf Gewdahrung von Pflegegeld mindes-
fens der Stufe 3. Sofern dartber hinaus noch ein zusaiz-
licher Pllegebedarf bestehen sollte, gebuhrt lhrer Gattin
auch Pflegegeld tber die Stufe 3 hinaus. Ich kann Ihnen
daher empfehlen, beim Pensionsversicherungstrager ei-
nen Anirag auf Pllegegeld zu stellen. Das diesbeztigliche
Formular finden Sie beispielsweise auch auf der Home-
page der Pensionsversicherungsanstal.

Mit freundlichen GriBen

Dr. Renate Garantfini

Beispiel 2:

Sehr geehrte Frau Dr. Garantfinil

Der Gesundheitszustand meiner Multer hat sich sehr ver-
schlechtert. Inzwischen bendtigh sie bei der Verrichtung
alliéglicher Tatigkeiten Hilfe und ist auf die Befreuung
durch mich oder meinen Bruder angewiesen. Aufgrund
inrer in lefzter Zeit verstérkien Vergesslichkeit bendtigr
meine Mutter zusdéizliche Belreuung. Derzeit bezient mei-
ne Mutter Pflegegeld der Stufe 1. Ich habe fUr sie einen
Anfrag auf Erhéhung des Pllegegeldes bei der Pensi-
onsversicherungsanstall gestell, welcher jedoch leider
abgelehnt wurde. Was kann ich dagegen fun und wie
gestaltef sich ein diesbezlgliches Verfahren’?

Liebe GriiBe,

Susanne K.
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Sehr geehrfe Frau K.!

Sie haben die Mdglichkel, gegen den Bescheid der
Pensionsversicherungsanstalt binnen drei Monaten ab
Zustellung Klage beim Arbeits- und Sozialgericht zu er-
heben. Diese Klage kénnen Sie entweder bei einem
Rechtsanwalr in Auffrag geben oder auch im Rahmen
des Amisfages bei Gericht zu Protokoll geben. Sofemn
Sie Uber eine Rechtsschulzversicherung verfigen, ist es
sinnvoll, anzufragen, ob die Kosten dieses Verfahrens,
insbesondere die Kosfen einer anwallichen Veriretung,
von dieser Ubernommen werden.

Durch das Landesgericht als Arbeits- und Sozialgericht
wird nach Einlangen Ihrer Klage ein gerichilich beeide-
fer Sachversténdiger bestellf, der lhre Mutter zu Hause
besuchen und befunden wird. Dieser stellf das Ausmal
der Pflegebedurfligkeit fest, indem er eruiert, in welchen
Angelegenheifen lhre Mutter Hilfe von auBen bendtigh und
welche Handlungen von ihr noch alleine bewerkstelligt
werden kénnen. Dabei isf nichf auf den tatschlichen
Zeifaufwand, welcher fUr die Befreuung Ihrer Mutter erfor

Raumdufte
far die/Sinne

Chemiefreie
Haushaltsreinigung

derlich ist, abzustellen, sondern wird der Pflegeaufwand
durch den medizinischen Sachversténdigen nach den
Kriterien der Einsfufungsverordnung zum Bundespflege-
geldgeselz bewertet.

In diesem Zusammenhang ist noch fesfzuhalten, dass
lhrer Mutter bei Vorliegen einer demenziellen Erkrankung
zus@izlich ein so genannter ,Erschwemiszuschlag® ge-
bahrt, weshalb der Sachverstandige zu dem von ihm be-
reits festgestelltlen Pflegebedarf aufgrund der vorliegen-
den demenziellen Erkrankung noch weitere 25 Stunden
an Pflegebedarf hinzurechnet.

Der Sachversfandige erstellr anschlieBend ein Pfllegegul-
achten, welches im Falle von Widerspriichlichkeifen einer
schriftichen oder mundlichen Erérterung zugénglich ist.
Das Arbeits- und Sozialgericht Uberpriift sodann, ob bei
lhrer Mutter ein hoéherer Pllegebedarf als der bisherige
vorliegt. Sollle der Pflegebedarf inzwischen durchschniti-
lich monatlich 95 Stunden Ubersteigen, so gebUhrt lhrer
Mufter Pflegegeld der Stufe 2.

Mit freundlichen GruBen, Dr. Renate Garantini
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ReinZeit HandelsGmBH, 4501 Teichweg 2, A-4501 Neuhofen, Tel: 43 (0)7227 20877, www.reinzeit.com
JOB Angebot, nur im Diretvertrieb wenden Sie sich an Ihre ReinZeit - Direktberaterin

Dr. Renate Garantini: Zundchst einmal danke fiir die wiederholte
Unterstiitzung unseres Vereins mit Inseraten in unseren Jahres-
berichten. Warum ist es dem OO-Direktvertrieb eigentlich ein An-
liegen, sich auch sozial zu engagieren?

Karl Breuer: Das Motto unserer Branche lautet: mobil. modern.
menschlich. Wir gehen in dieser innovativen Vertriebsform direkt
auf die Menschen zu. Da ist es nur logisch, wichtige soziale Pro-
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Der Direktvertrieb - eine boomende Vertriebsform

Dr. Renate Garantini, Zellkern Linz im Gesprach mit Karl Breuer, dem Obmann des
Gremiums Direktvertrieb in der WKO Oberdsterreich

jekte wie die Arbeit von Zellkern auch finan-
ziell zu unterstiitzen.

Dr. Renate Garantini: Ihr Motto enthalt auch
die Begriffe mobil und modern. Kénnen Sie
dieses Konzept naher erkldren? Welche Vor-
teile bietet der Direktvertrieb den Kunden? Lasst sich eventuell
ein spezieller Nutzen fiir unseren Klientenkreis daraus ableiten?




Karl Breuer: Der Direktvertrieb ist die Vermittlung von Produk-
ten direkt an den Konsumenten ohne Zwischenschaltung des
klassischen Handels und liegt als moderne Einkaufsform stark
im Trend. Der Direktberater — so nennt man den selbsténdigen
Vertriebspartner — bringt die Ware direkt zum Interessenten
ins Haus. Er berat kompetent, lasst die Qualitat fihlen, riechen
und schmecken. Und erst wenn Sie als potentieller Kunde sich
Uberzeugt haben, bestellen Sie in Ihren vier Wanden das, was
Ihnen geféllt. Gerade fiir Kunden, die vielleicht Schwierigkeiten
haben, Einkaufe auBer Haus zu erledigen, liegt darin ein beson-
derer Nutzen. Ubrigens werden rund 86 % der Neukunden zu
treuen Stammkunden.

Dr. Renate Garantini: Und was motiviert nun Menschen, Direkt-
berater zu werden?

IMPRESSUM

Medieninhaber, Herausgeber, Anzeigenverkauf und
—verwaliung: Verein ZELLKERN, Grubersir. 13, 4020 Linz,
Tel.: ©732/60 85 60, Fax: -14,

e-mail: office@zellkern.at

Ziele und Zwecke der Organisation:

Der Verein, dessen Tdatigkeir gemeinndfzig und nicht auf
Gewinn gerichtet isf, bezweck':

Die umfassende inferdisziplintre, psychosoziale Befreuung
von schwer und chronisch Kranken und deren Angehérigen
in Zusammenarbeit mit den behandelnden Arztinnen und
Insfitutionen ahnlicher Zielsetzung.

Offentlichkeitsarbelt zu den Themen schwere und chroni-
sche Krankheiten. Medizinische und rechtliche Informatio-
nen im Zusammenhang mir einer Erkrankung.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

-

IM AKH IN
SICHEREN
HANDEN

4

A~
Vizebgm. Christian Forsterleitner im Gesprach mit Mitarbeiterinnen des AKh Linz

Karl Breuer: Der Direktvertrieb hat einfach viele Vorteile beim
»Sich selbststéndig" machen! Als Direktberater brauchen Sie vor
allem Eigeninitiative, Engagement und ein gutes Gespiir fiir den
Kunden, aber nur geringe Mittel fiir den Start. Und Sie haben die
Mdglichkeit, Familie und Beruf optimal zu vereinen. Diese Fakto-
ren sprechen deutlich fiir die Tatigkeit als Direktberater. Daher
nutzen immer mehr Menschen diese Chance; 2014 haben sich
weitere 1696 Personen zu einem Neustart als Direktberater ent-
schlossen. Ubrigens waren mehr als 80% davon Frauen.

Dr. Renate Garantini: Fiir diejenigen, die jetzt neugierig gewor-
den sind: Wo gibt es mehr Informationen?

Karl Breuer: Unter www.derdirektvertrieb.at findet man alle Infos
und Ansprechpartner. Und ein abschlieBender Tipp: Es gibt einen
eigenen geférderten WIFI-Direktvertriebs-Kurs, der Neustartern
das nétige Ristzeug vermittelt.
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Das Allgemeine Krankenhaus der Stadt Linz

e st das groBte offentliche Krankenhaus in Ober6sterreich

e st mit seinen 20 Abteilungen Kern der neuen Kepler-Universitatsklinik
e versorgt Patientinnen aus ganz 00 — jede/r Dritte kommt aus Linz

e steht flir ausgezeichnete Qualitat:

Exzellentes Unternehmen Osterreichs 2014, 1SO-Qualitatszertifikat, Austrian Safety Award 2013 u.v.m.

Weitere Informationen unter www.linz.at/akh

Vizebgm. Christian Forsterleitner

Bezahlte Anzeige

Landeshauptstadt Linz

Gesundheitsreferent und Aufsichtsrats VorsitzenderAKh Linz GmbH

Gesundheit im Zentrum

LNZ

verandert
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Empfanger/Empféngerin: Falls verzogen, bei Adressanderung oder
Unzustellbarkeit bitte zurtck an:
Verein ZELLKERN, GruberstraBe 13, 4020 Linz

,;Wenn ich mich
aufmache fiur
meine Kunden
das Beste zu geben,
dann lohnt
es sich fuir beide!”



